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Turismo. Aspettative favorevoli alla vigilia della Borsa internazionale: nel 2014 previsti in aumento del 5% gli arrivi nel mondo

La crisi non frena i viaggi

Sale la spesa dei turisti internazionali, cinesi in testa - Il nodo del mercato interno

www.ecostampa.it

diVincenzo Chierchia

12014 saraun anno speciale

per il turismo italiano. E

lanno chiave in vista

dell’Expo 2015 a Milano,

evento planetario per il
quale sono attesi almeno 20 mi-
lioni di visitatori da tutto il mon-
do. E quindi questo si annuncia
come anno del salto di qualita
delsistemaitaliano, che sié dovu-
to confrontare con un calo della
domandanazionale a causa della
crisi ma che ha registrato una
continua espansione degli arrivi
dall’estero. E la Bit 2014, che si
apre giovedi 13, costituira un’oc-
casione importante.

Sul fronte internazionale le
aspettative restano particolar-
mente favorevoli. L'ultimo Baro-
metro dell’'Unwto (I'Organizza-
zione per il turismo delle' Nazio-
ni Unite) osservachelacrisieco-
nomicanon ha frenato il turismo
mondiale: nel 2013 si & superata,
inanticipo sulle previsioni, laso-
glia psicologica del miliardo di
arrivi internazionali (un miliar-
doe8ymilioni) conunincremen-
to del 5% pari a 52 milioni di arri-
vi. Per I'anno appena iniziato
I'Unwto prevedeun ulteriore au-
mento del 4-5%.

Sempre secondoidati Unwto,
allatesta della crescita traidieci
maggiori mercatidiorigine c’¢la
Russia, che ha visto aumentare
del 29% la spesa dei suoi turisti
all’estero: con oltre 43 miliardi di
dollari, nel 2012 si & posizionata

LA NORMATIVA
Tutti gli operatori

attendono dall’Esecutivo

l'uscita del pacchetto
di nuove misure
annunciato da tempo

al quinto posto per fatturato trai
mercati outgoing, mentre anco-
ranel 2000 era solo dodicesima.
Dallo scorso anno, pero, numero
uno assoluto & laCina con102 mi-
liardi di dollari, e ancorain robu-

sta crescita (+22%). Tra i Brics, il
Brasile ha registrato un incre-
mento consistente (+15%), men-
trenelle economie maturelacre-
scitaefrail2 eil 3%.Faeccezione
I'Italiache, risentendo deglistra-
scichi della recessione, ha visto
unariduzione nellaspesadeipro-
pri turisti internazionali.

Per quanto motivo occorre un
riassettodellagovernance. «Il tu-
rismo e 'esperienza dei territori
sono uno degli assi fondamentali
su cui costruire un serio proget-
to di crescita sostenibile nel lun-
gotermine per I'Ttalia-dice Ren-
zoIorio, presidente di Federturi-
smo Confindustria—. Non & pen-
sabile che questo possa avvenire
senza che la governance del set-
toretorniinviaesclusivaallo Sta-
to centrale, come non & pensabi-
le continuare a far sostenere al
carico fiscale sucittadini e impre-
se lattuale uso arcaico, ineffi-
ciente, non coordinato e sovente
quanto meno discutibile di in-
gentissime risorse pubbliche. E
fondamentale e incoraggiante
che si stia finalmente affrontan-
doin modo concreto il tema del-
la riforma del Titolo V della Co-
stituzione, cruciale per il turi-
smo italiano e la competitivita
del Paese».

Decisivo anche il ruolo della
Ue. «Inunperiodoin cuiin Euro-

LE IMPRESE

Per 'Europa il comparto
é essenziale nel processo
direindustrializzazione,

pa circa sei milioni di giovani di
etainferiore ai2§annisono disoc-
cupati, abbiamo ritenuto impor-
tante contribuire - attraverso
due progetti "Eures" e "Tour Eu-
rope2", finanziati dall’'Unione eu-
ropeae di cui siamo partner - al-
la promozione dell’imprendito-
rialita giovanile nel turismo» ag-
giunge Iorio.

Per gli imprenditori in Italia
oratocca all’Esecutivo. «Il com-
parto turistico attende con ansia
l'uscita del decreto valore turi-
smo, annunciato da tempo sia
dal presidente del Consiglio, En-
rico Lettasia dal ministro deiBe-
ni culturali e del Turismo, Massi-
mo Bray, per il quale non si puo
piuaspettare-rilevail presiden-
tediFederalberghi, Bernabo Boc-
ca-.Lapartitadi questo compar-
to cosi strategico per la nostra
economiavagiocataora, metten-
doincampotuttelerisorse possi-
bili per nonperdereil treno della
ripresa» ha aggiunto il presiden-
te Federalberghi.

Pronta la replica del sottose-
gretario Simonetta Giordani.
«Siamo pronti a varare un pac-
chetto di misure come punto di
partenza di un piano strategico
per il rilancio del turismo; stia-
mo aspettando il via libera ri-
spetto all'ingolfamento attuale
delle Camere, non appena la si-
tuazione lo permettera, portere-
moil piano al Consiglio deimini-
stri».Il piano prevedeil rafforza-
mento dell’Enit per la promozio-
ne all’estero — ma «occorre pro-
muovere anche le vacanze degli

ma occorre un marchio Ue

italiani in Italia» ha rilanciato
Bocca - e 'affidamento della ge-
stione del portale del turismo
all’agenzia per favorire la pro-
mozione digitale della destina-
zione Italia, sgravi fiscali e un si-
stema di «burocrazia zero» per
rilanciare le imprese ricettive, il
buono vacanza «come prima mi-
sura di sostegno», I'investimen-
tosullaformazione attraverso ti-
rocini formativi.

Infine, occorre guardare con
attenzione a quanto si muove in
Europa, un elemento chiave an-
cheinvistadell’Expo;laUehain-
fatti segnato una svolta impor-
tante riconoscendo il ruolo chia-
ve del turismo. «L’inserimento
del turismo tra i settori "pila-
stro” dell'industrial compact -
hadettoIorio-e¢ilriconoscimen-
to da parte dell’Europa del ruolo
chiave che il comparto riveste
nel processo di reindustrializza-
zione. Consapevoli che fino al
2020 il 75% della crescita sara da
attribuire alle economie emer-
genti e che dall'industria dipen-
de I'80% dell’export e 1'80%
dell'innovazione e giunto il mo-
mento di intervenire affinché
I'Europa diventi il luogo dove
convenga investire. Nonostante
nel 2013 siano stati 563 milioni gli
arrivi in Europa, per attrarre pitl
turisti in particolare dai Paesi
emergenti, occorre puntare su
una maggiore innovazione tec-
nologica e su un marchio euro-
peodiqualita unico cherendari-
conoscibiliiservizituristicid’ec-
cellenzay.
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Leva strategica
per il rilancio
dell’economia

Enrico Netti

egli anni 70 erava-
((Nmo laprimadestina-

zione almondo. Og-
gi, dopoil sorpasso di Franciae
Spagna, siamo al quinto po-
sto». Inizia da questa riflessio-
ne Marco Serioli, direttore
Exhibitions di Fiérd Milano,
parlando della Bit, una edizio-
ne che potrebbe essere quella
del rilancio del settore grazie
anche all’effetto Expo.

Quali continuano a essere i
possibili punti di debolezza
perladestinazione Italia?

Iturismo é un’'industria e co-
me tale deve essere percepito e
gestito. In questo settore I'Ttalia
ha ancora enormi potenzialita
inespresse, o solo parzialmente
sfruttate, e il turismo pud vera-
menteessereunadelle principa-
lileve per il rilancio dell’econo-
mia. Bisogna prima implemen-
tare una governance unitaria e
coerente del settore.

Cisono problemiper comu-
nicarelametaItalia?

Oggi piu che mai l'offerta
deve unire le forze e fare si-
nergia. Solo in questo modo,
potremmo tornare a essere
pili competitivi.

Quali sono le prospettive
perlindustria?

Alivellointernazionaleil set-
tore gode di ottima salute ed &
incontinua crescita. L’Organiz-
zazione per il turismo delle Na-
zioni Unite (Unwto), ha confer-
matochenel2013éstatasupera-
tala soglia del miliardo di arrivi
internazionali, con un +5%. Per
il 2014 si prevede un altro au-
mento del4-5% el’Europachesi
affaccia sul Mediterraneo ¢ una
delle aree piti dinamiche. Il no-
stroPaese siavvantaggiadique-
sta situazione: i maggiori flussi
internazionali hanno compen-
satola domanda interna, che ri-

sente ancora dellarecessione.

L’Expo 2015 sara un’oppor-
tunita per intercettare i "nuo-
vi" turisti?

Expo & senz’altro la pit1 gran-
de opportunita che abbiamo
non solo per I'industria turisti-
ca,maperilrilanciodell’econo-
mia e dellimmagine del Paese.
Iltema dell’Expo, il cibo in tutte
le sue declinazioni, si associa
perfettamente a uno dei punti
forti del Made in Italy ricono-
sciutie ammiratiin tuttoilmon-
do, I'enogastronomia. Il Made
inItaly & proprio cio su cuidob-
biamo puntare. Il lifestyle italia-
no esercita un fortissimo pote-
re di attrazione sugli stranieri,
specialmente sugli extraeuro-
pei. Dobbiamo fare in modo
chel’ospite vivaalungolo Stiva-
le, I""esperienza Italia". L’Expo
sara il banco di prova di questo
NUOVO approccio.

Saraimportanteriuscire an-
che a intercettare i turisti che
fannovacanzeitinerantiin Eu-
ropa. Coloro che dedicano so-
lo due giorni in Italia, a Roma
e Venezia, saltando altre mete
della penisola.

Bisogna rendere piu agevo-
le venire in Italia. Oggi la mag-
gior parte dei turisti cinesi, per
esempio, arriva in Europa pas-
sando per glihub tedeschi. Elo-
gicocheilluogodovesiatterra
diventalabase di partenza per
poispostarsi, con tour di pochi
giorni per citta. Le citta d’arte
calamitano ma esiste tutta una
platea di "repeaters" che & an-
siosa di vedere come si vive
nella "vera" Italia, quella fuori
dai grandi circuiti. Bisogna co-
struire sempre piu offerte per-
sonalizzate per questo tipo di
clienti.Inoltre,dobbiamolavo-
rare di piti sui turismi motiva-
zionali. Per finire c’e¢ 'enorme
serbatoio che ¢ il Mezzogior-

no, con potenzialita da svilup-
pare. Pochi turisti stranieri
scendono asud di Roma.

Quanto i social network
possono aiutare a vendere la
destinazione Italia?

L’online, ingenerale, & fonda-
mentale perlapromozione turi-
stica. I travel blogger sono or-
maiautorevoliquantoigiornali-
sti che in passato curavano le
grandi guide turistiche. Twitter
éfonte diimmediatadiinforma-
zioni per moltissime persone,
specie i piu1 giovani, e un ruolo
fondamentale lo riveste anche
Youtube, chedalapossibilitaal-
meno di vedere, se non proprio
ditoccare con mano, la destina-
zione. Nel turismo cio che si
vende prima di tutto &€ emozio-
ne, aspettativa ed esperienziali-
tae chiaramente,daquesto pun-
todivista, tuttocio cheé webin-
terattivo puo contribuire molto.

enrico.netti@ilsole24ore.com
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Marco Serioli. Direttore
Exhibitions di Fiera Milafd

PER LO SVILUPPO

«E il momento

di avviare

una nuova governance
unitaria del settore»

MADE IN ITALY CRUCIALE
«Il nostro lifestyle
esercita un fortissimo
potere di attrazione
sugli stranieri»

L’0OSSERVATORIO SUGLI ITALIAhiI NEL 2013

23,4 milioni

Invacanza: -12,2%

In calo gli italiani che hanno fatto
almeno una vacanza, ma il numero
di vacanze € salito a 36,5 milioni

10 milioni

Mete estere: +14,6%
In crescita le vacanze svolte
all’estero (+14,6%). In calo

del 3% quelle in Italia (a 26,7 mln)
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Focus del salone. Una squadra marketing per promuovere I'Esposizione universale durante la tre giorni milanese

Expo 2015 trampolino per il sistema Paese

Caterina Ruggi d’Aragona

Imeno 400 incontri, quasi
Ala meta con i principali

tour operator sulla scena
internazionale. Obiettivo: porta-
re il mondo in Italia per Expo
2015. Questala "missione specia-
le" della squadra marketing
dell’Esposizione universale, in
formazione completa, alla 342
edizione della Borsa italiana del
Turismo, da giovedi 13 a sabato
14 in FiéfaMilano; a Rho.

E suExpo Milano 2015, ameno
diun anno dall’avvio della mani-
festazione, il focus principale
della Bit. Non & certo un caso.
Né sipuodire che la partnership
sia nata soltanto per prossimita
geografica delle due manifesta-
zioni. Quanto, piuttosto, per da-
re visibilita internazionale a un
evento che dovrebbe movimen-
tare flussi su tutto lo stivale, con
un giro d’affari turistico pari a
circa s miliardi di euro. « Tuttoil
sistema Paese sara protagonista
dell’Esposizione e ne trarra be-
nefici. Il fatto stesso che
quest’anno il salone internazio-
nale del turismo ruoti attorno a
Expo ne sottolinea il rilievo e il

ruolo strategico per la crescita
del comparto - sottolinea Piero
Galli, direttore generale delladi-
visione perla Gestione Evento-.
Stiamo lavorando affinché Expo
Milano 2015 diventila principale
tappa di un viaggio attraverso la
storia, la cultura e l'arte che ca-
ratterizzano le regioni d’Ttalia.
La presenza in Bit si muove an-
chein questa direzione».
L'obiettivo di medio termine
per il suo team € vendere quat-
tro milioni di biglietti entro il
mese di luglio, arrivando all’ap-
puntamento del 2015 con 24 mi-
lioni di ticket staccati per 20 mi-
lioni di visitatori (di cui 6/8 mi-
lioni provenienti dall’estero).
«Quello acui puntiamo - haspie-
gato il commissario unico Giu-
seppe Sala in occasione della
presentazione congiunta di Bit
2014 - & fare in modo che non ol-
tre il 25% dei visitatori arrivi a
Milano nel 2015 senza biglietto
alla mano per Expo». Con uno
stand di 400 metri quadrati, e la
possibilita di entrare in contatto
con gli oltre mille buyer prove-
nienti da 64 diversi Paesi (di cui
il 54% alla prima presenza nella
fieramilanese), Bit ¢ un’occasio-

Lo scenario

ILTREND
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ne unicadi visibilita.

Segno concreto della partner-
ship strategica é laconcentrazio-
ne dellaprincipale fiera turistica
italiana sui mercati strategici
per I'Esposizione universale.
Particolarmente forti, quindi, le
rappresentanze daFrancia, Spa-
gna, Paesi Bassi e Regno Unito,
Russia, Cina, India, Giappone e
Corea, Stati Uniti, Canada e Bra-
sile. «Realta da noi individuate -
commenta Galli - grazie anche
alla rete virtuosa messa in cam-
po assieme a Explora con un
obiettivo comune e trasversale:
dare visibilita internazionale a
questo evento straordinario».

Unmilione di visitatori & atte-
so dallasola Cina, paese sul qua-
leha debuttato Explora, lasocie-
ta partecipata da Camera di
Commercio di Milano, Union-
Camere Lombardia, Regione
Lombardia e Expo 2015 Spa che
promuove il sistematuristicoin-
tegrato pressoigrandi tour ope-
rator internazionali. Un sistema
integrato di riferimento, insom-
ma, per P'offerta turistica nazio-
nale, puntando su soggiorni lun-
ghi e articolati. «Laforzanatura-

LE PREVISIONI PERIL 2014

Variazioni % degli arrivi internazionali e le previsioni per 'anno in corso

le, artistica, storica e culturale
delnostro Paese non puo che de-
porre a favore dell'Italia e di
Expo Milano 2015. Grazie anche
allarete di Enit, 'Ente nazionale
perilturismo con cui collaboria-
mo in maniera assidua, contia-
mo - dice il direttore Galli - di
allargare il circuito di interlocu-
tori, partecipando tral’altroanu-
merose altre fiere turistiche in-
ternazionali».

Prima ancora dell’apertura
Bit, circasoo buyer hanno dimo-
strato interesse per pacchetti tu-
ristici ad hoc per Expo. «Sara
un’azione diconcerto, sul cuisvi-
luppo Expo 2015 Spa, Explora e
glialtristakeholder potrannoin-
dicare precise linee guida. Il
compito principale per la socie-
ta che organizza 'Esposizione
universaleresta-sottolineaPie-
ro Galli- quello difacilitare I'atti-
vita di tour operator e agenzie,
guidandoli verso la proposta di
un’offerta che, periseimesidel-
la manifestazione, abbia come
base Milano e ramificazioni in
tuttala penisola, con proposte di
itinerari competitive, attrattive
e concorrenziali».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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- Variazione %
Media
2013| 2005-2013 2014
Mondo 5,0 3,8 da4a45
Europa 1 5,4 29| da3a4
Asia e Pacifico ‘ 6,0} 6,2| da5a6
Americhe 3,6/ 3,00 da3a4
v—'__,, —_— — — —77"——~—— -
Africa - 5,6 6,2 da4aé6
Medio Oriente | 0,3 46| daoas

—

Fonte: World Tourism Organization (Unwto) ‘
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' Trend 2014. Con 'avvento di social network e lo sviluppo di internet U'offerta ora punta sulle motivazioni della clientela

I1 business dei cataloghi a tema

‘Mete italiane attrattive per cultura e storia — Viaggi di nozze in espansione

Laura Dominici

mm Lasciate da parte i cataloghi
di viaggio suddivisi per area geo-
grafica. Il mondo dell’offerta turi-
sticalavorera sempre pili sugli in-
teressidei viaggiatori e da geogra-
fichele mappe diventerannomoti-
vazionali. Sono le vacanze a tema
ilbusiness del futuro. Unsalto cul-
turale dettato dallo sviluppo del
web e dei social network. Ne dara
conto la Borsa internazionale del
turismo, che farail puntosulle ten-
denze del settore. Con 7,8 milioni
dipostilettoe2,2 milioni di addetti
nell'industria dell’ospitalita, il set-
toreinItaliadeve puntaresulrilan-
ciodellaformazione. «E importan-
telaqualita del servizio, dell’espe-
rienzadi viaggio. Allabase di tutto
cisono le persone e laloro profes-
sionalita», spiega Ugo Picarelli, di-
rettore di FareTurismo, I'evento
sulla formazione in programma a
marzo.Maeccoitrend.

L’e-commerce

Se a qualcuno appariamo come
un’Italia poco digitale per quanto
riguarda la promozione online,
nell’e-commerce siamo piuttosto
"smart". Traiservizi¢sempreil tu-
rismo quello pit1 venduto online (5
miliardi, il 43% del totale, fonte
Netcomm), con una crescita del
13% e uno scontrino medio di 280
euro per acquisto. Per migliorare
le perfomance sara inevitabile
un’integrazione dell’esperienza
d’acquisto con una soluzione mo-
bile, visto che nel 2013 in Italia gli
accessiviasmartphone etablet so-
noaumentatidel 30% e per pianifi-
careunviaggiounquinto dei viag-

giatoriitalianisiaffidaaisocial me-
dia(fonte TripAdvisor). Dagenna-
io a ottobre 2013 le presenze stra-
niere in Italia sono state 169,8 mi-
lioni (+ 3% le spese, fonte Osserva-
torio nazionale del turismo) con-
tro un calo di quelle domestiche
dell’8% (169,1 milioni) e per il 2014
saranno ancoraunavoltaimercati
stranieriacontrastareil calodei tu-
ristiitaliani (+2-39% le stime Ciset).

In luna di miele

Traisegmenti che sconfiggonola
crisi spiccano i viaggi di nozze
(176milavacanze e 352mila viaggia-
toril’anno, conunaspesa di3-smi-
lacuro, fonte Codacons) perungi-
ro d'affari di 4,5 miliardi. Primibe-
neficiari sono le agenzie di viaggi,
cui fa ricorso il 76% delle coppie,
ma cresce il ricorso al web. In
espansione anche i matrimoni di
stranieri celebrati in Italia (6mila
Panno, Jfc) coninglesi, russie ame-
ricani in prima fila per aggiudicar-

silelocationdicharme. Frale desti-
nazioni preferite Toscana, Costie-
ra amalfitana, Umbria e Veneto.
Per i viaggi romantici gli italiani
prediligono le mete esotiche. Ai
Caraibiuna delle mete pit1 trendy
€ Anguilla, nelle Piccole Antille,
chesiproponeanche pernozzein
loco. La Repubblica Dominicana
rimane un classico e punta a pro-
muovere le localita meno battute
come |'Isola di Saona. Nell'Ocea-
no Indiano il must sono le
Seychelles. Pil1 a oriente c’¢ la
Thailandia, che focalizzerala sua
presenza a Bit 2014 sul segmento
sposi, con testimonianze di cop-
piecelebri. Nel Pacifico, si eviden-

ziano leIsole Cook.
Citta d’arte
Per moltistranierilametadel cuo-
re & I'Ttalia con le sue citta d’arte.
Nel primo quadrimestre 2014l Ci-
set prevede un andamento positi-
vo per i turisti dai Bric e dall’'Euro-
padell’Est. Culturaestoriasono as-
sinellamanica per Toscana, Lazio
eVeneto, mentre laLombardiafa-
ra leva sull’Expo 2015. Agguerrita
anchel'offertadel SudItalia,conla
Pugliaeisuoiresort e il rinnovato
museo archeologico diReggio Ca-
labria coniBronzi diRiace.
Sullaintenzioni per la prossima
Pasqua, qualche indicazione vie-
ne dal Centro studi del Touring
club italiano che ha realizzato un
questionario. «InItaliainostricon-
nazionali premiano le destinazio-
ni di turismo culturale tradiziona-
le (Roma, Firenze e Venezia) -an-
nuncia 'analisi Tci- manon man-
cano alcune sorprese. Al quarto
posto si trovano Bologna, Genova
e Verona; al quinto, sempre pari
merito, Milano, Napoli e Torino.
Pocosegnalato, sesiesclude Napo-
1j, il Sud Italia. La Puglia & pilt indi-

catacome metadi viaggio dellaSi-

cilia, presente in classifica solo
con Palermo». All'estero, secon-
do il Touring «Parigi & ancora la
meta pil ambita dagli italiani, se-
guita da Londra. Berlino occupa il
terzo posto.

Archeologia

Un altro segmento in espansione
eil turismo archeologico, che vale
(rilevazioni Ciset) 36,4 milioni di
visitatori in Italia, per oltre 113 mi-

2012, hannoregistratouna crescita
del 18,5% per le visite (oltre otto
milioni di visitatori) e un +158,7%
di introiti (50 milioni). 11 circuito
principale resta quello romano
(Colosseo, Palatino e Foro Roma-
no),seguitodaPompei:I'unoelal-
trosonoisiti pitt visitatiin Europa,
seguiti dall'Acropoli e da Sto-
nehenge.

Avventura

Sono riservati a una nicchia di afi-
cionadosiviaggiavventura, che ve-
dono tra le mete di tendenza del
2014’ Africasubsahariana. Nel det-
taglio, Etiopiaattrae perisiti natu-
ralistici come la Valle dell’Omo e
quelli archeologici come Axum; il
Botswana offre il richiamo del de-
serto del Kalahari e ibacini dei fiu-
mi;]laNamibiaabbinail fascino eu-
ropeo di citta come Luderitz alla
natura del parco nazionale Eto-
sha.Sempre fortel’appeal del Cen-
tro-Sud America.In Argentinal'ul-
tima tendenza sono i viaggi alla
scoperta delle vestigia coloniali,
mentre il punto forte del Messico
siconfermalacombinazione trasi-
ti archeologici maya, natura e
spiagge tropicali. Sul fronte tour
operating érecentel'acquisizione,
da parte di Kel 12, dell’'operatore
Backpackers World-Viaggi Av-
ventura, per esplorare la tipologia
diviaggiatori che simuove spesso
in autonomia. Sulla stessa linea
Charme&Adventure, un nuovo
t.0. che intende catturare una do-
manda in crescita nella direzione
dei viaggi su misura e allinsegna
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Formazione. Le nuove vie della comunicazione

Cost larete

diventa alleata

dell’agente

. possono guardare i dati diffusi al territorio. Molti a}genti I8 st st

Dario Aquaro dai ricercatori di PhoCusWri- mentanoun effetto di "sostitu- WORKSHOP

mm Dal mobile marketing al
blogging, dallo storytelling
all’evoluzione dellaricercadi-
gitale.In questa edizione 2014
della Bit, il palinsesto dei
workshop copre da giovedi13
a sabato 15 febbraio un venta-
glio di esperienze e sfumatu-
re comunicative ormai basila-
ri per le professioni del turi-
smo, che trovano nella rete
unpunto di partenzae passag-
gio continuo.

Non parliamo infatti delle
sole pianificazioni o fasi d’ac-
quisto. Il web svolge un ruolo
primario per conoscere com-
portamenti e aspettative dei
consumatori, incentivarne I'in-
teresse e il coinvolgimento, ot-
timizzare gli investimenti, ge-
stire la reputazione, anche at-
traversol'usostrategico deiso-
cialnetwork. Ditutto cio sipar-
lera alla Borsa del turismo, e
quindianche di quel che per gli
operatori & a fondamento del
discorso: la formazione.

«l turismo & caratterizzato
da mercati dinamici, sofistica-
ti e stratificati, dove sono pre-
senti anche tante realta di pic-
cole e medie dimensioni che
sempre piu devono saper ma-
neggiare le nuove tecnologie -
spiega Magda Antonioli, do-
cente e direttore del master in
Economia del turismo della
Bocconi -. Bisognadunque dar-
sidafare conprocedure gestio-
nali nuove. Non ¢ sufficiente
dire "andiamo in rete", perché
conta soprattutto come cisiva
e come si affrontano gli impor-
tantiaspetti dellareputazione,
della gestione deireclami, del-
la pianificazione social. Non si
puo ridurre tutto a un portale,
ci vuole anzi integrazione tra
strumenti diversi».

1l panorama € in continua
evoluzione e, ad esempio, si

ght, osservatorio dell’e-travel
globale. Entro il 2015 in Europa
ogni cinque booking online
uno avverra via tablet o mobi-
le:il 209 di tutto il turismo, sia
leisure che business, che siven-
de sul web (nel 2013 ¢& stato
I'no).Ed éindicativo che atrai-
nareil fenomeno, dopoibritan-
nici, cisiano gli italiani.

Com’e evidente, il turista-
utente haasuadisposizione di-
versi "attrezzi" e informazioni
sempre pill ampie, e puo rag-
giungere altilivelli di potenzia-
le disintermediazione. Il feno-
meno non deve intimidire gli
operatori, ma dovrebbe inve-
ce rappresentare per loro un
motivo in piu di rilancio e svi-
luppo delle competenze: capi-
re i ritmi della rete, anticipare
le esigenze dei clienti, sfrutta-
re completamente il mix di
strumenti. Conciliare dunque
la professionalita alla dimen-
sione (relazionale) del web,
che d’altra parte consente diac-
corciare la filiera. I booking
online, secondo le stime di
Pcw, nel 2015 saranno il 47%
del totale: un volume d’affari
di126,7 miliardi di euro, inclu-
soilbusinesstravel, suuntota-

le di oltre 270 miliardi.
«Ilmercato-commenta An-
tonioli - sta facendo giustizia
di quell'esplosione di agenzie
a cui abbiamo assistito in pas-
sato. Mentre il ruolo dell’inter-
mediario, soprattutto nel B2B,
dimostra grandi potenzialita,
non c’¢ piu spazio per I'im-
provvisazione: i clienti richie-
dono una forte personalizza-
zione dell’offerta, informazio-
ni complete su tutto quel che
si puo trovare o fare nei vari
luoghi. Ci vogliono dunque
competenza e professionalita
legate alle logiche gestionali e

zione" da parte della rete, ma
latecnologia ¢ inrealtaun’alle-

ata, trasversale. Certo 1l clien-
te & oggi pit informato, ma oc-
corre percio aprire nuove stra-
de con attivita di knowledge
managementy.

Quando si affronta il tema
della disintermediazione, bi-
sogna comunque distinguere:
turismo online non € solo com-
prare il biglietto d’aereo.
«Non si possono mettere nel-
lostesso calderone viaggi e va-
canze. E vero che negli ultimi
anni e stata stimolata una par-
ticolare domanda, e che pri-
madiinternetlagente sireca-
va sempre in agenzia - affer-
maNardo Filippetti, presiden-
te di Astoi, ’associazione dei
tour operator italiani -. Ma ad
esempio per la vacanza con la
famigliasi continuaarivolger-
si per lo piu agli agenti, per
non sbagliare e affidar loro le
proprie "ansie". Si tratta pero
difigure evolute, che conosco-
no o sanno interpretare i desi-
deridel cliente, riescono a co-
glierele opportunitae trasfor-
mare la domanda in business,
introducendo unaforte perso-
nalizzazione dell’offerta, al di
ladiquel che sipuo organizza-
re su internet o quel che pro-
pone il tour operator».

Figure che, cosi come gli
stessitour operator ai qualiso-
no pitio meno agganciati, devo-
no dedicare tempo e impegno
anche alla gestione del post-
vendita.

© RIPRODUZIGNE RISERVATA

BIT Focus

COORDINAMENTO: Rdssella Cadeo

Si parlera delle modalita
basate sull’utilizzo del web,
come il mobile marketing
oil blogging, in tutte le fasi
delrapporto conil cliente

LE PROSPETTIVE

Entro il 2015 quasi la meta
dei booking avverra online:
['intermediario dovra percio
conciliare professionalita

e dimensione digitale
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di Enrico Netti ‘

9 eunsettore che risente
‘ meno di altri della crisi
e, particolare ancorapiu

importante, offre importanti
| ricadute economiche sul

territorio che ospitaisuoi eventi.

Equello del turismo d’affari

‘ internazionale che potrebbe
portare unaboccata d’ossigeno

| allestrutture ricettive del
Belpaese. Per quest’anno le
previsioni sono orientate verso

. untrend positivo (+3-5%),
secondo I'analisi
dell’Osservatorio Business
TravelItalia promosso dalla
rivista Turismo d’Affariconla
supervisione dell’'Universita di
Bologna. Peril76% degli
operatorila spesaresterastabile
mentre un altro 21% prevede un
aumento degli investimenti.

«Stimiamo unaleggera

crescitadei viaggi d’affari, che
sara comunque pilt accentuata
nelsecondo semestre dell’anno
-sostiene LucaPatane,
presidente del gruppo Uvet,
leader nella distribuzione
turistica con 2,2 miliardi diricavi

European House Ambrosettie
chemettein correlazione il
trend dei viaggi d’affari con
I'andamento del Pil, evidenzia
unacrescita dell1o circaalla
fine del 2014 sianel nostro
settore sia per il Pil nel suo
complesso.Con queste
prospettive sidovrebbe tornare
afine anno ailivelli del terzo
| trimestre 2012».
¢ Quellodeimeetinge
congressi¢ ungiacimento del
turismo finorasfruttato solo in
parte «nonostante I'Ttalia
esercitiun fortissimo appeal e
restiuna metamolto ambitada
chiorganizza congressi» spiega
Magda Antonioli,docente e
direttore del masterin
Economiadel turismo della
Bocconi. Certo negli anni passati
sono stati fatti forti investimenti.
i A Milano, per esempio, € attivo
MiCo- Milano Congressiil pit
grande convention centre
d’Europa gestito da FieraMilano
Congressi. Tutto bene? Non
proprio.
¢ «Nonsie¢pensatoauna
i politicaindustrale specifica per
¢ il turismo d’affari, non

i crearedeiconvention bureau

i che mettano "invendita"la

! destinazione Itaia» rimarcala
: docente. Parere condiviso da

i MarioBuscema, presidente

¢ Federcongressi&eventi,
 l'associazione della meeting &
i incentiveindustry italiana.

Dallo scorso autunne ¢ in

! attivita Bureau Italia, struttura
i che promuove nelmondo
i Poffertacongressuale italiana.
¢ Traglistakeholder Enit, le

Regionie le associazioni di
categoriacome Federcongressi
& eventi, Confcommercio,
Federalberghi, Confindustria
Federturismo e Confesercenti.
Serve anche 'appoggio delle
amministrazionilocali per

i offrire un perfetto meeting. «Gli
i operatoristranierisono

spaventatidalla
disorganizzazione italiana»

¢ incalza Buscema. In altre parole

i sidevono garantire trasporti

¢ efficienti, 'accesso ai musei per

; visitead hoc e quant’altro

i miglioril'esperienzadell’ospite.
! Pensando a quei200-300 euro

¢ che,inmediarappresentanola

: spesaextragiornalieradeituristi

HCONVEGNOAROMA

!

«Culturaeturismo. Una
strategia di sistema per
I'Ttaliax: & iltema del convegno
promosso dal Formeze da
Federculture chesiterra
mercoledi prossimo aRoma
presso la Biblioteca nazionale
centrale (viale Castro Pretorio
105)apartiredalle 9. Si
discutera delle potenzialita del
settore turistico, in particolare
secollegate a una efficace
valorizzazione del nostro
patrimonio artistico. Secondo
Carlo Flamment, presidente del
Formez, «seil nostro Paese
sarain gradodirecuperare
parte delle competitivita persa,
nel2016 il turismo potra
raggiungerealmeno'11,9%
del Pil, creando 900mila nuovi
postidilavoro». All'incontro
parteciperanno, tra gli altri, il
ministro periBeni Culturali,
Massimo Bray, e quello della
Pubblica amministrazione,
Gianpiero D’Alia.

-.L’'Uvet Travel Index, : considerandolo strategicoe ! d’affari.
elaboratoinsieme a The i spesso cisiedimenticati di : ORIPRODUZIONE RISERVATA
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Ristorazione _
Cucine stellate negli hotel
IMAGOEEUNOMI(A

lihotel italiani vanno a alberghiera conuna quindicina : medievale di Royal Demeure,
Gcaccia di chef stellati. distrutture). «Il progetto & puntasullaristorazione con

Masono ancorapochele : quellodirilanciare I'Hostaria Bibendum e dal 17
struttureil cuiristorante & I’enogastronomia negli hotel, febbraio propone un nuovo
aperto all’esterno: su circa farne un motivo dirichiamo corso di degustazione di olio
21100 alberghi conserviziodi ! turisticoperilmercato abbinato alla cucina. Anche le
ristorazione, solo il 7% apre internazionale». Raccontacosi : masserie di charme della
agli ospiti esterni, ossia1.470 Mauro Piccini, presidente della : Pugliavalorizzano i prodotti
alberghi in tuttaItalia (fonte catena, ladecisione diaprireil | dellaterra. Per Dorchester
Jfc). Inunsettore che faticaa ristorante I’Altro Vissani Collection «& molto
ritrovare laredditivita, puntare : Cortinaall'interno dell’'Hotel importante laristorazione di
sullaristorazione permettedi | Bellevue diCortina, cui qualita, che rappresenta circail
valorizzare la propria offerta. seguiranno aperture aPiandei | 30% deiricavitotalie ogni
«I dati relativial fatturato Mucini (M. Marittima) e Bari. anno cresce di un paio di punti
spingono in questadirezione- : Corrado Neyroz, proprietarioe : percentuali», spiegalasocieta.
commenta Massimo Feruzzi, maitre de maison dell’'Hotel Chateaux & Hotels Collection,
amministratore Jfc-:laprima : Hermitage di Cervinia, ilbrand presieduto da Alain
stella Michelin portaun ! dichiarache «meta : Ducasse, rappresenta 585 fra
incremento, per il solo settore | dell’organico & coinvoltonel | hotel e ristoranti, conun giro
dellaristorazione d’albergo, tra : settore food & beverage» etra i d’affaridizoo milionie
il25% e il32%». Enel caso delle : letendenze indica «unritorno ; ambisce a diventare il punto di
tre stelle Michelin gliincassi aisaporiantichi abbinatoaun ! riferimento dell’ospitalita di
salire fino al 50%. «La servizio impeccabile». Un charme e dellaristorazione
ristorazione di qualita ¢ un : trend in prima linea perdiversi ;| gourmetin Europa.
asset strategico perlenostre  : alberghi presentialla Bit. Su L’associazione Relais &
aziende - dice Giorgio i Gologone, boutique hotel Chéteaux (fatturato 2013 a1,7
Palmucci, presidente ¢ sardo, & untempio della miliardji, 515 dimore e ristoranti
Confindustria Alberghi-malo : gastronomia,celebratoanche : gourmet)halanciatola
sviluppo € condizionatodaun ; dal Wine Spectator, con uno collezione di cofanetti regalo
sistema di autorizzazioni i staffin cucina di sole donne i Création per promuovere la
anacronistico e grottesco». ! che propone pastafrescafatta | suagastronomia firmata da
Uno degli ultimi esempi di ! incasae piattilegatialla ¢ chefdigrido.
questa tendenza ¢ firmato i stagione. L'Hotel Helvetia & La. Dom.
Piazza diSpagna View (catena | Bristol diFirenze, un palazzo € RIPRODIIZIONE FISERVATA

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

www.ecostampa.it

089504



Quotidiano Data 10-02-2014
11 Sole Pagina  18/19
Ezgé:! <:)Iiil}§ Foglio f; f E;
Cittad’arte e
tour. Venezia é
tra le mete
culturali
preferite
per la prossima
Pasqua.
Nei viaggi
avventura
tra le tendenze
del 2014 spicca
la Nambia
conil parco di
Etosha
Le date Ceca, Croazia, Macedonia, un programma di appuntamenti
w La343Borsainternazionaledel  Poloniae Russia. Da Medio prefissati allo stand.
turismosisvolgera pressolaFiéfd OrienteeMediterraneoarrivano ~ w Confermatoinoltre laumento
diMilanga Rho da giovedi13a Algeria, Autorita palestinese, degli hosted buyer specializzati:
sabato 15 febbraio. Ingresso Cipro, Egitto, Iran, Israele, Libia,  oltre 1.000 gli operatori
' gratuito peri visitatori Marocco, Tunisia, Turchiae provenienti da tutto il mondo.
| professionalichesi Yemen. Tra le nazioni della zona Particolare attenzione anche al
pre-registrerannoentroil 12 Asia-Pacifico ecco Bangladesh, segmento business travel e Mice.
febbraio. Ingresso misto Cambogia, Cina, Corea del Sud, m Ladefinizione dei contingenti
trade-consumer sabato15 Giappone, India, Malesia,Nepal,  hatenuto contodei paesitarget
febbraio. SriLanka, Thalandia. Dall’Africa individuati da Expo 2015 eoltre
‘ subsahariana mete come 500 buyer hanno dichiarato di
| Due sezioni: Italy e The World Botswana, Etiopia, Namibia,Sd0  voler programmare pacchetti
' m Lasezione Italy, ai padiglioni Tomée Principe, Seychelles, speciali Expo 2015.
1-3, sara animata da operatori Uganda. Dalle Americhe Anguilla,
provenienti datutte le regioni Argentina, Cuba, Messico, Servizi
italiane. Molte le istituzioni che Repubblica Dominicana. u Cresconoancheiserviziein
hanno deciso diinvestire particolare, per tutti gli espositori,
accompagnando gli operatorie Business village la piattaforma difree matching
quindi mostrandoaibuyeranche  m IlBusiness Village favorira pre-manifestazione, che permette
le potenzialita dei loro territori. l'incontrotra domanda e offerta. di sviluppare contatti di business.
| w Lasezione The World, ai Numerose leadesionitrai w Completera 'evento
padiglioni2-4, presentera maggiori operatori italianie un’importante componente
destinazioni daoltre 100 Paesi.In  internazionali. formativa e informativa, che vedra
particolare,inun’areainforte la presenza di alcuni dei pili
crescita come Est Europa, si Bit BuylItaly e Bit BuyClub importanti opinion leadere
| segnalano Bulgaria, Repubblica m Glistoriciworkshop evolvonoin influencerdel settore. |
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GIOVED] 13 FEBBRAIO

= Ore14.00-15.00: Tourism &
Travel Marketing Trends,Yahoo
Time. Oltre lafase d’acquisto:
l'importanza di coccolare il
viaggiatore online - Il ruolo
primario delweb nelle fase di
pianificazione di booking. Come
conoscereicomportamentiele
aspettative dei consumatorie
ottimizzare gli investimenti
anline

m Ore15.30-16.30: Social media
strategy. Comprendere
l'operativita strategica dei vari
social network — Da Google ai
social media alla navigazione
mobile: come il turistascegliee
vive l'esperienza di viaggio. La
gestione della reputazione
online

VENERDI 14 FEBBRAIO

= Ore10.00-11.00: Tourism
Blogging -1l ruolodeiblogger
nella comunicazione turistica

= Ore11.15-12.15: Travel Agent
Storytelling. 10 ingredienti di
successo — Quanto éimportante
ilruolo dello storyteller. Come
comunicare perincentivare

linteresse: storytelling,
immagini, video

= Ore12,30-13.30: Instagram
Time - Come funziona e come
utilizzarlo nel turismo?
u-0re14.15-15.15: Revenue
Management - Le fasi del
processo e le nuove tecnologie.
Una cultura di marketing che non
deve produrre solo software ma
anchefilosofia aziendale

u Ore15.30-16.30: Future of
Mobile Tourism. Il Social Mobile
Marketing — Come utilizzareil
mobile per coinvolgere i clienti

SABATO 15 FEBBRAIO

= Ore10.30-11.30: Responsible
Tourism - La sostenibilita come
unvalore e come elementoin
grado digenerare business

m Ore 12,00-13.00: Travel
Negotiation Stratégies — I segreti
della comunicazione persuasiva
= Ore14.00-15.00: Search
Travel Evolution & Digital
Tourism~ L’evoluzione della
ricerca nel turismo: dalla
prenotazione alla recensione.
Come aiutare i consumatori
nellaricerca?

] 1L CALENDARIO DEI SEMINARI ’
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